Tradicdo e Modernidade,
uma imagem grédfica

que resume a vitalidade
do Artesanato minhoto

0 mais tradicional

A identidade cultural mais
profunda do Minho vem do seu
inestimavel patriménio artesanal.

Bordados; Cestaria; Latoaria; -

Malhas; Rendas; Tecelagem; Fes-
tas e Artes Tradicionais (palmitos,
pirotécnia, festas); Instrumentos
Musicais; Ceramica; Filigranas;
Tamancaria; Jugos Rendilhados;
Cantaria; Cabegudos; Rocas e
Fusos... fazem parte do extenso
catélogo de produtos tradicionais
que ainda se produzem na regido.

Produtos que dispdem de ca-
racteristicas Unicas para uma
procura potencial nos usos do-
mésticos e urbanos, mas que difi-
cilmente chegam a esse mercado,
somente a algumas feiras da es-
pecialidade.

Muitos dos artesos que pro-
duzem estas pegas (que sdo um
simbolo inequivoco da cultura

popular minhota), sdo pessoas de

média ou avangada idade que fre-
guentemente alternam a sua acti-
vidade com os trabalhos agricolas.
Por isso mesmo, as vezes, sdo
bastantes renitentes em associa-
rem-se para aparecerem com forga
nos meios de comunicagéo social
e em feiras da especialidade.
Continuaremos a dar énfase
nas proximas publicagtes as ex-

periéncias associativas dos arte-

sdos, com enderegos e outras in-
formagbes relevantes.

Queremos, ainda, senS|b|Ilzare
apoiar os artesdos na organizagéo
de formas associativas de forma a:

* Facilitar o acesso a Formagéo
Profissional;

* Desenvolver formas de orga-
nizagéo da produgdo, promogao e
comercializacao;

* Permitir o acesso e a utiliza-
¢do dos recursos instrumentais e
financeiras disponiveis.

Informacéo
para o Artesao

A Boa Comercializacao
do Artesanato

O éxito de uma empresa estd, em primeiro lugar, na boa comercializagdo dos seus
produtos.

0 produto de artesanato necessita de:

Boa relagéo quahdaé@-prego
Originalidade
Tradigdo
Criatividade

1. E necessério dispdr de um artigo que tenha as suas particularidades; originalidade,
bom design, boa capacidade de utilizagdo, uma aceitavel relagao qualidade-prego, a
sua tradicdo no artesanato popular e uma ligacdo com a criatividade.

Enems&iaumaomsww

Catélogos
Embalagem

Atendimento Personalizado
Cumprir Prazos de Entrega
Tratamento das Reclamagdes

- 2. E necessdrio um bom servigo; catdlogos, presenga em feiras, embalagem,
referéncia dos artigos, cumprimento dos prazos de entrega, responsabllrdade para os
acidentes e rupturas.

3. E fundamental uma boa gestdo de vendas; imagem da empresa, participagdo
nas feiras, boa acgéo dos vendedores, e atencao dlspensada aos clientes. Muitas vezes
é necessério o trabalho demonstrativo do proprio artesdo. A facturagao, as cobrangas,
os atrasos, constituem as tarefas a realizar com determinagéo, mas também com tacto.

4. Tendo um produto aceitével e uma atengéo cuidada com o cliente, a chave esta
na boa comercializagao.



INFORMACAO PARA O ARTESAO

Formas Organizadas de Comercializacio

Existem um conjunto de possibilidades quando se tem
de comercializar

a) A formacéo de cooperativas constitui uma forma de
responder a problematica da comercializacdo. Surgem
problemas normalmente na sua constituigdo, nomeadamente
no seu financiamento, ja que é necessario um investimento
inicial forte (instalagdes, catélogos, stocks), uma boa admi-
nistracdo e um gerente que deve ser um bom executivo e
disponivel para viajar. Naturalmente que tal custa dinheiro.
Contudo ndo se fica apenas pelo anteriormente exposto. E
necessario participar em-feiras com os custos inerentes.

b) Existem também cooperativas mistas, nas quais
participam habitualmente organismos do Estado como por
exemplo autarquias locais. Os organismos do Estado
financiam com dinheiro a fundo perdido o investimento inicial
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(instalagdes, equipamento, vencimento do gerente, efc...)
€ 0s apoios para participar em feiras. Este sistema funciona
durante o primeiro ano, contudo quando termina o dinheiro
inicial e ndo se verifica mais investimento por parte dos arte-
sdos, a empresa comeca a decair. Se bem que se destina
uma percentagem das vendas para os gastos gerais, mas
como o investimento para que uma cooperativa funcione e
se afirme € de trés anos, geralmente néo se geram os re-
cursos suficientes e ndo se alcanga o objectivo do auto-
-financiamento.

c) As cooperativas de comercializagéo, constituem uma
nova experiéncia. Contudo consideramos que 0 Seu sucesso
dependera de uma boa gestao das vendas e da pessoa que
assume a responsabilidade da cooperativa.

APOIOS OFICIAIS

i) Apoio para a participacdo em Feiras
ii} Apoio a criagéo do proprio negdcio

VENDAS POR CATALOGO

1. As vendas por catdlogo e por correio néo se podem
realizar com produtos de ceramica. S6 se podem realizar com
produtos de artesanato que nao sejam volumosos e frageis.

2. 0 envio de catalogos as empresas compradoras pode
despertar algum interesse, mas & necessario acompanhar
este contacto com uma visita personalizada.

3. Avenda por via de comissionistas & uma possibilidade,
no entanto é necessario contar com um bom vendedor, caso
contrdrio as comissdes nédo garantem o auto sustento.

4. A acgao pessoal do proprio artesao funciona melhor,
no entanto tem a desvantagem de se limitar ao espaco
geogréfico da acgao do proprio artesao.

As empresas comerciais de artesanato constituem a
melhor solugao.















